La Defensoria:
Preguntas y Respuestas

¢{Quién es la persona defensora?

La persona defensora es alguien de confianza que te
escucha, apoya y orienta en situaciones que no resuelve
satisfactoriamente la salvaguarda de Aldeas Infantiles SOS.
Habra una persona defensora nacional, regional e internacional.

¢Cémo funcionan personas defensoras?

Toda persona defensora se rige por cuatro principios basicos:

» Confidencialidad: lo que compartas no lo sabra nadie mas a
menos que des permiso o que tu persona o un conocido tuyo
corra el riesgo de sufrir dafio de terceros o de daiarse a si mismo.

+ Independencia: la persona defensora es independiente de Aldeas
Infantiles SOS y no rinde cuentas a nadie de la organizacion.

« Imparcialidad: la persona defensora se compromete a tratar a
todas y todos por igual y sin discriminacion.

« Informalidad: la persona defensora trabaja con relaciones
informales.

ijEsta aqui para ayudarte!

¢Con cual persona defensora
debo comunicarme?

Deberas comunicarte
con la Persona
Defensora Nacional.

¢Quién puede comunicarse con la
Persona Defensora Nacional?

Las nifias, nifios, adolescentes y jéovenes que
participan o hayan participado en los programas de
> Aldeas Infantiles SOS. También adultos y personal
con preocupaciones por una nifia, nifo, adolescente o
joven en los programas de Aldeas Infantiles SOS.

¢Como puedo comunicarme con la Persona
Defensora Nacional?

Podras comunicarte con la persona
defensora por:

« Correo electrénico

« Teléfono

« WhatsApp

* Enpersona, cuando esté de visita



¢Dénde

localizo a
la Persona
Defensora La persona defensora se localiza
Nacional? donde pueda tener platicas en privado.
Compartira su ubicacién con las nifas,
ninos, adolescentes, jovenes, personal de
Aldeas Infantiles SOS y miembros de las
comunidades. La persona defensora también
podra visitar los programas.
= = ¢Quién puede ayudarme
- w - a comunicarme con
~ la Persona Defensora » “Representantes de la Nifiez"
Nacional? (en ocasiones denominados
‘ “Conectores” o “Embajadores”)
+ “Representantes del Personal”

(en ocasiones denominados
"Confidentes”), o
* Puntos focales de salvaguarda

¢De qué tipo de

inquietudes puedo . . .

hablar con la Cuando te sientas insegura o inseguro y
Persona Defensora la salvaguarda no te haya ayudado con
Nacional? problemas como:

* Abuso emocional, fisico y sexual
+ Negligencia

« Explotacion

« Harassment

+ Hostigamiento

+ Matonismo

« Discriminacion

* Abuso entre pares

\
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¢Como sé cuando
debo comunicarme
con la persona
de salvaguarda
SOS o la Persona
Defensora Primer paso: Comunicate con el equipo / punto focal de
Nacional? salvaguarda infantil y juvenil.
Segundo paso: Trabaja con el equipo / punto focal de
salvaguarda infantil y juvenil.
Tercer paso:  Sisigues sintiéndote insegura o inseguro y
no se haresuelto el problema o situacion,
comunicate con la Persona Defensora Nacional.

¢{Qué puedo esperar de las platicas con la
Persona Defensora Nacional?
QD
Puedes esperar una
persona de confianza que
te escucharay en conjunto
hallaran una salida. -
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